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ন ন িবমানব র সড়ক, ফামেগট, ঢাকা- ১২১৫। জ ির 

সীিমত

ারক ন র: ১২.২০.০০০০.০১৫.১৬.০০১.২৩.৪ তািরখ: 
০৯ অে াবর ২০২৩

২৪ আি ন ১৪৩০

িবষয:় ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথবছেররঅথবছেরর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   কমপিরক নাকমপিরক না   অ যায়ীঅ যায়ী  ১ম১ম   া ি েকরাি েকর
বা ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন   রণরণ   সেসে ।।

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, বাংলােদশ িষ গেবষণা কাউি েলর ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর অিভেযাগ
িতকার ব াপনা (Grievance Redress System-GRS) কমপিরক না অ যায়ী ১ম াি েকর

( লাই/২৩- সে র/২৩) বা বায়ন অ গিত িতেবদন সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ
করা হেলা।

৯-১০-২০২৩

সিচব
সিচেবর দ র

িষ ম ণালয়

ড. শখ মাহা দ বখিতয়ার
িনবাহী চয়ার ান

ফান: +৮৮০২-৪১০২৫২৫২
ফ া : +৮৮-০২-২২২২৪২৬৪৬

ইেমইল: ec.barc@barc.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, শাসন-১ শাখা, িষ ম ণালয়

ারক ন র: ১২.২০.০০০০.০১৫.১৬.০০১.২৩.৪/১(২) তািরখ: ২৪ আি ন ১৪৩০
০৯ অে াবর ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) পিরচালক, কি উটার এ  িজআইএস ইউিনট, বাংলােদশ িষ গেবষণা কাউি ল (ওেয়বসাইেট
আপেলােডর ব া হেণর অ েরাধসহ))
২) একা  সিচব, িনবাহী চয়ার ােনর দ র, বাংলােদশ িষ গেবষণা কাউি ল

৯-১০-২০২৩
ড. শখ মাহা দ বখিতয়ার 

িনবাহী চয়ার ান

১



দ রদ র //সং াসং া : : ব াংলােদশবাংলােদশ   িষিষ   গেবষণ াগেবষণ া   কাউ ি লকাউ ি ল
২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথঅথ   বছেররবছেরর   এিপএএিপএ  এরএর   সং ারসং ার   ওও  শাসন লকশাসন লক  কায েমরকায েমর   আওতায়আওতায়  

অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   কমপিরক নারকমপিরক নার   ১ম১ম   মা িসকমািসক ( ( লাইলাই -- সে রসে র //২০২৩২০২৩) ) অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন
কায েমরকায েমর কায মকায ম কমস াদনকমস াদন   চকচক এককএকক চেকরচেকর

মানমান
ল মা াল মা া
২০২৩২০২৩ --২৪২৪

অ গিতঅ গিত মাটমাট  ( ( ল াইল াই --
সে রসে র//২০২৩২০২৩ ))

অ গ িত রঅ গিত র
শত করাশত করা
হারহার (%) (%)

মম / / মাণকমাণক   
(( েয াজেয াজ   েে ))১ম১ম

মািসকমািসক
২য়২য়
মািসকমািসক

৩য়৩য়
মািসকমািসক

৪থ৪থ
মািসকমািসক

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩
ািত ািনক [১.১] িনিদ  সমেয়

িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া
মা েম া
অিভেযাগ িন ি

[১.১.১] অিভেযাগ
িন ি ত

% ১২ ১০০% ২৫% - - - ২৫% ২৫% িন ি  সং া  মািসক
িতেবদন

[১.১.১] যিদ কােনা
দ র/সং ায়
িজআরএস িসে েম
কােনা অিভেযাগ

পাওয়া না যায়, স
দ র/সং া ক ক

কেহা ােরর
সম েয় সভা
আেয়াজন

[১.১.১.১] কেহা ােরর
সম েয় সভা আেয়ািজত

সং া ২ - - - - - - -

[১.২] অিভেযাগ
িন ি  সং া
মািসক িতেবদন
ঊ তন ক পে র
িনকট রণ

[১.২.১] মািসক িতেবদন
িরত

সং া ৩ ১২ ৩ - - - ৩ ২৫% িন ি  সং া  মািসক
িতেবদন

স মতা
অজন

[২.১] িনজ অিফস ও
আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর
জ  অিভেযাগ

িতকার ব া এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ/কমশালা/
সিমনার আেয়াজন

[২.১.১] 
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার

আেয়ািজত

সং া ৫ ২ - - - - - - -

[২.২] অিভেযাগ
িতকার ব াপনা

িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন

[২.২.১] 
সভা আেয়ািজত

সং া ৫ ২ ১ - - - ১ ৫০% অংশীজেনর অংশ হেণ
অ ি ত সভার
কাযিববরণী/সভার
না শ/উপি িত/হািজরা

৫-১০-২০২৩ ১২:১৮:৪৫
মাঃ আল-আিমন

েটাকল অিফসার , শাসন ও অথ িবভাগ
ব াংলােদশ িষ গেবষণা কাউি ল

৫-১০-২০২৩ ১৫:৫৯:৫২
হ াসান  মাহ দ

িসিনয়র  িসে ম এন ািল , কি উটার  এ  িজআইএস ইউিনট
ব াংলােদশ িষ গেবষণা কাউি ল

১


