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ন#ন িবমানব%র সড়ক, ফাম �েগট, ঢাকা- ১২১৫। জ2ির 

সীিমত

5ারক ন6র: ১২.২০.০০০০.০১৫.১৬.০০১.২৩.৪ তািরখ: 
০৯ অে>াবর ২০২৩

২৪ আি@ন ১৪৩০

িবষয:় ২০২৩-২০২৪  অথ �বছেরর    অিভেযাগ   �িতকার   DবEাপনা   কম �পিরকGনা    অHযায়ী  ১ম   �া িJেকর
বাKবায়ন  অLগিত  �িতেবদন  M�রণ  �সেN।

উপO �P িবষেয়র M�িQেত জানােনা যােR Mয, বাংলােদশ 	িষ গেবষণা কাউি�েলর ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর অিভেযাগ
�িতকার DবEাপনা (Grievance Redress System-GRS) কম �পিরকGনা অHযায়ী ১ম �ািJেকর
(_লাই/২৩-Mসেb6র/২৩) বাKবায়ন অLগিত �িতেবদন সদয় অবগিত ও পরবতc �েয়াজনীয় DবEা Lহেণর জe M�রণ
করা হেলা।

৯-১০-২০২৩

সিচব
সিচেবর দgর
	িষ মhণালয়

ড. Mশখ Mমাহাjদ বখিতয়ার
িনব �াহী Mচয়ারkান

Mফান: +৮৮০২-৪১০২৫২৫২
ফnাo: +৮৮-০২-২২২২৪২৬৪৬

ইেমইল: ec.barc@barc.gov.bd

qিr  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, �শাসন-১ শাখা, 	িষ মhণালয়

5ারক ন6র: ১২.২০.০০০০.০১৫.১৬.০০১.২৩.৪/১(২) তািরখ: ২৪ আি@ন ১৪৩০
০৯ অে>াবর ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � M�রণ করা হল: 
১) পিরচালক, কিtউটার এv িজআইএস ইউিনট, বাংলােদশ 	িষ গেবষণা কাউি�ল (ওেয়বসাইেট
আপেলােডর DবEা Lহেণর অHেরাধসহ))
২) একাJ সিচব, িনব �াহী Mচয়ারkােনর দgর, বাংলােদশ 	িষ গেবষণা কাউি�ল

৯-১০-২০২৩
ড. Mশখ Mমাহাjদ বখিতয়ার 

িনব �াহী Mচয়ারkান

১



দ�র /সং�া : ব াংলােদশ  �িষ  গেবষণ া   কাউ ি�ল
২০২৩-২৪ অথ �  বছেরর  এিপএ এর  সং" ার   ও $শাসন&লক কায �( েমর    আওতায় 

অিভেযাগ  .িতকার  /ব�াপনা  কম �পিরক0নার   ১ম  23মািসক (5লাই - 7সে89র /২০২৩) অ;গিত  .িতেবদন
কায �( েমর 

7<3
কায �(ম  কম �স=াদন   >চক একক >চেকর

মান
ল<@মা3া
২০২৩ -২৪

অ;গ িত  7মাট  (5ল াই  -
7সে89র/২০২৩ )

অ;গ িত র 
শত করা
হার (%)

মD// .মাণক  
(.েয াজ@    7<ে3 )১ম

23মািসক
২য়

23মািসক
৩য়

23মািসক
৪থ �

23মািসক
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

.ািতKািনক [১.১] িনিদ �O সমেয়
িজআরএস িসেPম,
অফলাইন ও অSাS
মাTেম .া�
অিভেযাগ িনUিV

[১.১.১] অিভেযাগ
িনUিV�ত

% ১২ ১০০% ২৫% - - - ২৫% ২৫% িনUিV সং(াD মািসক
.িতেবদন

[১.১.১] যিদ 7কােনা
দ�র/সং�ায়
িজআরএস িসেPেম
7কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, 7স
দ�র/সং�া কW�ক
7PকেহাXােরর
সমYেয় সভা
আেয়াজন

[১.১.১.১] 7PকেহাXােরর
সমYেয় সভা আেয়ািজত

সংZা ২ - - - - - - -

[১.২] অিভেযাগ
িনUিV সং(াD
মািসক .িতেবদন
ঊ\�তন কW�পে<র
িনকট 7.রণ

[১.২.১] মািসক .িতেবদন
7.িরত

সংZা ৩ ১২ ৩ - - - ৩ ২৫% িনUিV সং(াD মািসক
.িতেবদন

স<মতা
অজ�ন

[২.১] িনজ অিফস ও
আওতাধীন অিফেসর
কম �কত�া/কম �চারীেদর
জS অিভেযাগ
.িতকার /ব�া এবং
িজআরএস
সফটওয়@ার িবষয়ক
.িশ<ণ/কম �শালা/
7সিমনার আেয়াজন

[২.১.১] 
.িশ<ণ/কম �শালা/7সিমনার
আেয়ািজত

সংZা ৫ ২ - - - - - - -

[২.২] অিভেযাগ
.িতকার /ব�াপনা
িবষেয়
7PকেহাXারগেণর
সমYেয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন

[২.২.১] 
সভা আেয়ািজত

সংZা ৫ ২ ১ - - - ১ ৫০% অংশীজেনর অংশ;হেণ
অ_িKত সভার
কায �িববরণী/সভার
7না`শ/উপি�িত/হািজরা

৫-১০-২০২৩ ১২:১৮:৪৫
7মাঃ আল-আিমন

.েটাকল অিফসার , .শাসন ও অথ � িবভাগ
ব াংলােদশ �িষ গেবষণা কাউি�ল

৫-১০-২০২৩ ১৫:৫৯:৫২
হ াসান  মাহ bদ

িসিনয়র  িসেPম এনািলP, কি=উটার  এc িজআইএস ইউিনট
ব াংলােদশ �িষ গেবষণা কাউি�ল
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